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Vysledky dotaznikového Setfeni — verejnost

Dotaznikové Setfeni probihalo v zimni sezéné roku 2022. Dotaznikového Setfeni se mohli ucastnit
vsichni navstévnici regionu Tanvaldska. Dotazniky byly k dispozici v tisténé formé ve vSech obcich
mikroregionu Tanvaldska (informacni centra, turistické atraktivity, ubytovani a stravovani, obecni
Urady) a zaroven bylo mozné dotaznik vyplnit elektronicky pfes mobilni zatizeni ¢i PC.

Dotaznik obsahoval celkem 14 otdzek zamérenych na hodnoceni pobytu, sluzeb a infrastruktury
cestovniho ruchu. Celkem se zucastnilo 34 respondentd.

V prvni otazce se respondenti vyjadiovali, zda v regionu Tanvaldska travi svou dovolenou nebo volny
¢as poprvé nebo opakované.

V regionu Tanvaldsko travim svou dovolenou / volny ¢as
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Poprvé Opakované

Oznaceno bylo vice odpovédi ,Opakované” (68 %) a odpovéd ,Poprvé” byla oznacena celkem 32 %
respondentl. Tento vysledek naznaduje, Ze region Tanvaldska dokaze prilakat nové turisty a zaroven
vice jak polovina polovina navstévnik( svou dovolenou v regionu Tanvaldska uskutec¢riuje opakované.
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Ve druhé otazce se respondenti vyjadrovali k otazce, kde ziskali podnét k navstiveni regionu
Tanvaldska.

Podnét k navstiveni regionu jsem ziskal
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Nejvice podnétl k traveni dovolené nebo volného Casu v regionu Tanvaldska ziskavaji navstévnici na
doporuceni a od svych zndmych (73 %).

Relativné nejméné zastoupenym zdrojem informaci, ktery by byl podnétem pro traveni dovolené
v regionu, jsou webové stranky Mikroregionu Tanvaldska — www.tanvaldsko.info. Tento vysledek
poukazuje na nizsi miru vyuziti webovych stranek mikroregionu jakoZto komunikaéniho nastroje
marketingu a propagace regionu smérem k potencidlnim navstévniklim. Celkové Ize hodnotit
informacni zdroje jako nesystémové a nedostate¢né neumoziujici vétsi propagaci uzemi.

Ve treti otazce respondenti vybirali z odpovédi, které specifikovali sezénnost jejich opakovanych
navstév v regionu Tanvaldska.

Tanvaldsko navstévuji opakované
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Nejvice respondent( oznacilo sezénu zimni (81 %). Tento vysledek naznacuje, Ze navstévnici, ktefi
travi svou dovolenou v regionu v zimni sezoné, se v jiném obdobi do regionu nevraceji.

Ve ctvrté otdzce respondenti volili odpovéd, s kym travi v regionu Tanvaldska dovolenou.

V regionu Tanvaldsko travim svou dovolenou
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Z odpovédi je patrné, Ze traveni dovolené v regionu je prevazné skupinového charakteru. Dominantni
jsou cilové skupiny rodiny s détmi (59 %) a pary (24 %). Dalsi vyznamnou cilovou skupinou jsou
»party”, které jsou definované spolecnymi znaky (napt. vék, spolecné zajmy — sportovni aktivity,
poznavaci aktivity). Z vysledkd je patrné, Ze region je atraktivni primarné pro skupinovou turistiku
(rodiny s détmi a specifické skupiny).

Pata otazka byla zaméfena na specifikaci zajmu navstévnik( v regionu resp. o zaméreni aktivit
v pribéhu dovolené.

Do regionu jsem pfijel (jsme pfijeli)
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Dominantni zamérenim navstévnik( v regionu Tanvaldska je sjezdové lyZzovani (41 %) a bézecké
lyZovani (26 %). Neméné podstatnou skupinou navstévnikd jsou navstévnici, ktefi se nezaméruji na
konkrétni aktivity, ale uZivaji si své volno. V zimni sezdné jsou ndavstévnici téZ zaméreni na pési
turistiku. Zaméreni navstévnik( na pamatky a historii je vzimni sezéné nulové. Tento vysledek
potvrzuje, Ze region nabizi v zimni sezéné predevsim sluzby a infrastrukturu pro sjezdové a bézecké
lyZovani. Z vysledk( je patrné, zZe region ma limity ve vyuZiti atraktivit a cill mimo lyzarské aktivity.
Vtomto smyslu je absence ucelenych produktl/nabidky k prilakani navstévnikl se zajmem o
poznavani a historii limitujici a potencial Uzemi neni vyuzit.

V Sesté otdzce se respondenti vyjadiovali k otazce, jak dlouho travi dovolenou nebo volny cas
v regionu Tanvaldska.

V regionu jsem stravil (stravim)
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Pfevaina cast navstévnik( travi v regionu tydenni dovolenou (65 %). Pétina ndvstévnik( vyuZiva
k dovolené prodlouzenych vikend(i. Desetina navstévnikd travi svlj cCas v regionu ve vsedni.
Dovolenou delsi nez jeden tyden travi cca 10 % navstévnikd, pricemz v ramci delsi dovolené se jedna
nejcastéji o dobu v rozsahu 10 aZ 14 dni. Naprosta vétsina navstévnik( deklaruje vicedenni pobyt, coz
je z hlediska ekonomického pfinosu pro region dllezité. Z vysledk( je patrny zdjem o tydenni pobyt,
ktery je typicky pro dlouhodobé planované dovolené. Nicméné kratkodobé pobyty a jejich obliba
nar(lstaji, coz umozZiiuje rozvijet CR v regionu celoro¢né.
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Sedma otazka byla zamérena na zjiSténi, ktery typ ubytovani navstévnici vyuzivaji pfi vicedennim
pobytu v regionu Tanvaldska.

Zustavam(e)-li na vice dni, nocujeme
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Navstévnici nejCastéji vyuzivaji ubytovacich sluzeb v penzionech (45 %) a hotelich (15 %). Dalsim
typem ubytovani, kterd ndvstévnici vyuzivaji, jsou chaty, vlastni soukromé ubytovani a ubytovani u
znamych a ptibuznych. Nejméné zastoupenym typem ubytovani jsou kempy (karavany), ale vzhledem
k charakteru ubytovani ma tento typ ubytovani potencial doplnit nabidku v regionu. Z vysledkd je
patrné, Ze prevazina cast navstévnikl preferuje kvalitni typ ubytovani, ktery je vétSinou spojeny
s doplnkovymi sluzbami (stravovani, relaxacni a odpocinkové aktivity apod.).

V osmé otazce se respondenti vyjadiovali k otazce, jaké informacni zdroje vyuZivaji o atraktivitach
pfimo v regionu.

Pfimo v regionu nejcastéji ziskavam informace o atraktivitach
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Navstévnici regionu Tanvaldska nejvice Cerpaji informace v turistickych informacnich centrech (50 %).
Druhou nejcetnéjsi odpovédi je ziskavani informaci od provozovatell ubytovacich a stravovacich
sluZeb (32 %) a také od provozovatel( turistickych atraktivit (9%).

Nejméné zastoupenym zdrojem informaci jsou webové stranky a tisténé propagacni a informacni
materialy (mimo infocentra).

Zvysledkll je ziejmé, Ze vsoucasné dobé maji nezastupitelnou roli vinformovani navstévnikd
turisticka informacni centra. Elektronické zdroje jsou vtomto ohledu vyuzivdny nejméné, coz
poukazuje na absenci jednotného elektronického informacniho systému v rdmci mikroregionu a
vzhledem k trendim digitalizace sluZeb a informovani klientl je zfejmé, Ze jde do budoucna o zasadni
rozvojovy smér pro posileni sluzeb CR v Gzemi.

V devaté otazce respondenti uvadéli mista, atraktivity, turistické cile, které pfi svém pobytu
v regionu Tanvaldska navstivili.

Navstévnici nejvice navstévovali skiaredly, muzea a rozhledny.
Nejvice navstévované skiarealy:

= Skiaredl U Capa
=  Skiaredl Tanvaldsky Spi¢ak
= Skiarealy v Josefové Dole

V rdmci poznavani historie a pamatek navstévnici nejvice navstévuji:

=  Muzeum ozubnicové drahy + Vytopna

=  Muzeum vyroby drevénych hracek DETOA

= Hornické a lyZarské muzeum v Harrachové

= (Osada Jizerka — zastavba je vesnickou pamatkovou rezervaci

DalSimi ¢asto navstévovanymi turistickymi cili jsou rozhledny a vyhlidky. Nejcastéji respondenti
uvadéli tyto rozhledny a vyhlidky:

* Rozhledna Stépénka
* Rozhledna Tanvaldsky Spi¢ak

V desaté otdzce respondenti uvadéli, co je nejvice zaujalo v regionu Tanvaldska.

Uvadéné odpovédi koresponduji nebo se prekryvaji s uvedenymi informacemi v predeslé otazce.
Nejcastéji navstévnici uvadéli tyto odpovédi, které jsou sefazené dle ¢etnosti odpovédi:

=  Pfiroda a krajinny raz regionu

= Rozhledny

=  Muzeum ozubnicové drahy, Vytopna, Zubacka
= Osada Jizerka

=  Architektura starych staveb, fabrik a tovaren
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Jedendacta otazka byla zamérena na cilovou skupinu déti s otazkou, co se jim nejvice libilo.
Nejcastéji uvadéné odpovédi byli:

= LyZovani a upravené béZzecké traté
=  Muzeum ozubnicové drahy, Vytopna, Zubacka
=  Muzeum vyroby dfevénych hraéek DETOA

Ve dvanacté otazce se navstévnici vyjadrovali k pfipadné nespokojenosti se sluzbami, dostupnosti
sluzeb nebo mohli vyjadfit nespokojenost formou volné oteviené odpovédi.

Vyrazné nejspokojeny(a) jsem byl(a)
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V ramci této otazky uvedlo 69 % navstévnik(, Ze jsou nespokojeni s né¢im jinym, ale bez konkrétni
specifikace.

Navstévnici, ktefi oznacili jednu z moZnych odpovédi, méli nejvice vyhrady k zakladnim sluzbdm CR, a
to k nabidce a kvalité stravovacich sluzeb (14 %), a ke kvalité ubytovacich sluzeb (6 %). Dale byla
oznacena moznost nespokojenost s dostupnosti atraktivit (11 %) ovsem bez blizsiho urceni dlvodu.
Celkovy vysledek naznaluje, Ze kazdy pdaty ndvstévnik ma vyhrady k diléim oblastem sluzeb CR. |
presto lze vysledek hodnotit pozitivné, a to vzhledem ke vzristajicim poZadavkim navstévnik( na
rst kvality sluzeb a infrastruktury CR.

TFinacta otazka se zabyvala zjistovanim informaci, co navstévnikim v regionu Tanvaldska pfi pobytu
nejvice chybélo.

Ze vsech dotazovanych 62 % uvedlo, odpovéd ,nic“ nebo se vibec nevyjadfili. Ostatni respondenti
(38 %) uvadéli nasledujici pripominky/vyhrady/prani:

Sluzby v pohostinstvi a komeréni vybavenost obci

Malo restauraci, absence financ¢nich sluzeb (bankomaty a mista vybéru hotovosti), malo obchodu.
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Dopravni infrastruktura a obsluznost

Nedostatecné informace o moznostech parkovani.

Ve ¢trnacté otazce respondenti hodnotili celkovou spokojenost s pobytem v mikroregionu

Tanvaldska.
Celkové hodnotim pobyt na Tanvaldsku takto
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Navstévnici svlj pobyt hodnotili velice pozitivné. Vétsina navstévnikd byla velice spokojena s tim, Ze
radi doporuci traveni dovolené v regionu Tanvaldska svym znamym (74 %). 26 % dotazovanych
navstévnika hodnoti svij pobyt jako standardni dovolenou bez vétsich pozitivnich dojma. Negativné
svlj pobyt neohodnotil Zadny z navstévnikd.
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